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CARTA AO CLIENTE






Santo André, 01 de julho de 2026.


Informamos que constam divergências entre os códigos SKU registrados em QR Code dos produtos da linha Maxxiclean, lotes UCI-S0126 e UCI-H0126 entre as Lâminas (código incorreto) e as embalagens (código correto). 
Queiram considerar os seguintes códigos como corretos: MILUS-100 para Maxxiclean Soft e MILUH-100 para Maxxiclean Hard.
Ressaltamos que:
* As demais informações como lote, datas de fabricação e de validade permanecem corretas e inalteradas.
	
 	** A falha é de natureza informativa, não comprometendo a eficácia da monitorização do processo.
.
Esta medida visa garantir a rastreabilidade e a transparência perante auditorias internas e inspeções dos órgãos fiscalizadores.

Reforçamos que esta medida atende os requisitos estabelecidos em nosso sistema de gestão de qualidade ISO 9001 e as boas práticas de mercado aplicadas internacionalmente.

Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.



Atenciosamente


Gestão da Qualidade. 
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